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คํานํา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

หมวด 5 มาตรา 39 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 8 

มาตรา 34 วรรคสอง และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 16 มีนาคม  

พ.ศ. 2566 ไดแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปน 10 กลุม และกําหนดอํานาจหนาท่ีตาม

ความเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณ และคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกขในสังกัด 

ของเจาหนาท่ีและผูเก่ียวของ ตลอดจนบุคคลท่ัวไป  
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ความเปนมา 

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๓๔ วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และขอ ๓ และขอ ๔ แหง

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบ

กับคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมติของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการ

ประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๖๖ เม่ือวันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๖ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศแกไข

เพ่ิมเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกาศ ณ วันท่ี ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง การแบง

สวนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกาศ ณ วันท่ี ๒๘ สิงหาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๑  

 เพ่ือใหการดําเนินการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนไปดวยความ

เหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณ และคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๑๙/๒๕๖๐ เรื่อง การปฏิรูป

การศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี ๓ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงไดออก

ประกาศประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ฉบับท่ี 3 

พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือแกประกาศดังกลาว  
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อํานาจหนาท่ีกลุมกฎหมายและคดี 

 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 16 มีนาคม  

พ.ศ. 2566 ขอ 7 (1) ไดกําหนดใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามี กลุมกฎหมายและคดี และใหปฏิบัติงานข้ึน

ตรงกับผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

 (ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 

 (ข) ดําเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

 (ค) ดําเนินการทางวินัย การตรวจพิจารณาวินัย การลงโทษ และการรายงานการดําเนินการ

ทางวินัย 

 (ง) ดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ 

 (จ) ดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 

 (ฉ) ดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

 (ช) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพง คดีอาญาและคดีอ่ืน ของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 (ซ) ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (ฌ) ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมายและ

งานคดีของรัฐ 

 (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย  
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ขั้นตอนและมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 
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1. ช่ืองาน การดําเนินการเกีย่วกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและ 

การพิจารณารองทุกข ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด เปนตามข้ันตอน มีความถูกตอง 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ กระบวนการข้ันตอนตาง ๆ 

3. ขอบเขตของงาน 

 3.1 การรับหนังสือรองทุกขผานระบบงานสารบรรณของหนวยงานท่ียื่นผานผูบังคับบัญชา 

หรือสงไปรษณีย หรือยื่นหรือสงท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือยื่นดวยตนเอง ออกใบรับประทับตรา 

ลงทะเบียนรบั 

 3.2 การตรวจสอบหนังสือรองทุกข 

 3.3 การนําเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สงสําเนาหนังสือรองทุกขให

ผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข ทราบหนังสือรองทุกข และแจงใหสงเอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

โดยใหมีคําชี้แจงประกอบ 

 3.4 กรณีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนเหตุแหงการรองทุกข การแจงใหกลุม

หรือผูรับชอบงานท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ทําคําชี้แจงและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําคําชี้แจง

การดําเนินการของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

 3.5 การเสนอเรื่องใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจารณาจัดสงหนังสือรองทุกข 

คําชี้แจงและเอกสารหลักฐานของผูบังคับบัญชาหรือของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเหตุ

แหงการรองทุกข ไปยังสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานหรือสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเลขานุการ

นําเสนอ อ.ก.ค.ศ. พิจารณา 

4. คําจํากัดความ 

 “การรองทุกขและการพิจารณารองทุกข” หมายถึง การรองทุกขและการพิจารณารองทุกขใน

กรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรม หรือมีความคับของใจ

เนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา หรือการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย จะเปนการรองทุกข

ตามมาตรา 123 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม ประกอบ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. 2551 โดยไดพบกับ

ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุ เพ่ือทําความเขาใจและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน หรือผูบังคับบัญชาไมประสงคจะ

ปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ หรือผูบังคับบัญชา

มิไดดําเนินการใด ๆ และดําเนินการแลวแตไมเปนท่ีพอใจ ประสงคยื่นหนังสือรองทุกข เพ่ือใหมีการพิจารณา

เรื่องรองทุกข โดยอํานาจพิจารณารองทุกขเปนอํานาจของ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 5.1 เม่ือผูใตบังคับบัญชา มีกรณีรองทุกขเพราะเหตุวาตนไมไดรับความเปนธรรม หรือมีความ

คับของใจเนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา หรือการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย และแสดง

ความประสงคท่ีจะปรึกษาหารือ รับฟง หรือสอบถามกับผูบังคับบัญชา ใหดําเนินการใหผูรองทุกข พบกับ

ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุ เพ่ือใหโอกาสและรับฟงหรือสอบถามเก่ียวกับปญหาดังกลาว เพ่ือทําเขาใจและ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน 

 5.2 กรณีผูบังคับบัญชาไมประสงคจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง 

หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ หรือผูบังคับบัญชามิไดดําเนินการใด ๆ และดําเนินการแลวแตไมเปนท่ี

พอใจ ใหยื่นรองทุกข 

 5.3 กรณียื่นหรือสงท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือยื่นผานผูบังคับบัญชาตามระบบงาน

สารบรรณใหถือวันท่ียื่นหรือสงหนังสือรองทุกข เปนวันยื่นหนังสือรองทุกข 

 5.4 กรณีมีผูนําหนังสือรองทุกขมายื่นเอง ใหผูรับออกใบรับ พรอมท้ังประทับตรารับและ

ลงทะเบียนไวเปนหลักฐานในวันท่ีรับ โดยถือเปนวันท่ียื่นหนังสือรองทุกข 

 5.5 ยื่นหรือสงหนังสือรองทุกขทางไปรษณีย ใหถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทางออกใบรับ

ฝากเปนหลักฐานนําสง หรือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับท่ีซองหนังสือ เปนวันสงหนังสือรอง

ทุกข ตรวจสอบหนังสือรองทุกข 

  (1) ยื่นหนังสือรองทุกข ภายใน 30 วัน นับแตวันทราบเรื่องอันเปนเหตุแหงการรองทุกข 

  (2) ยื่นรองทุกขสําหรับตนเองหรือไม 

  (3) หนังสือรองทุกข ลงลายมือชื่อ ท่ีอยู และตําแหนงผูรองทุกขหรือไม 

  (4) หนังสือรองทุกข มีสาระสําคัญท่ีแสดงขอเท็จจริงและเหตุผลใหเห็นวาไมไดรับความ

เปนธรรมหรือความคับของใจ เนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา หรือการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ทางวินัยอยางใด และความประสงคของการรองทุกข หรือไม 

  (5) กรณีรองทุกขตอ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน  

อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา พรอมสําเนาเอกสารหลักฐานซ่ึงรับรองถูกตองหนึ่งฉบับ ยื่นหรือสงท่ีสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ก็ได 

  (6) กรณีรองทุกขตอ ก.ค.ศ. ใหยื่นหรือสงท่ีสํานักงาน ก.ค.ศ. 

 5.6 กรณียื่นหรือสงหนังสือรองทุกขท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหเสนอเรื่องโดยทํา

ความเห็นเก่ียวกับการตรวจหนังสือรองทุกขตามขอ 5.5 ตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือใหสง

สําเนาหนังสือรองทุกขใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบภายใน 3 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ

รองทุกข และแจงใหสงเอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใหมีคําชี้แจงประกอบภายใน 7 วัน นับแตวันไดรับ

หนังสือ สวนในกรณีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนเหตุแหงการรองทุกข ใหเสนอเรื่องเพ่ือแจง
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ใหกลุมหรือผูรับชอบงานท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ทําคําชี้แจงและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําคํา

ชี้แจงการดําเนินการของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 

 5.7 เสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจารณาจัดสงหนังสือรองทุกข คําชี้แจง

และเอกสารหลักฐานของผูบังคับบัญชาหรือของผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเหตุแหงการ

รองทุกข ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานหรือสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. 

ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข 

 5.8 จัดสงหนังสือรองทุกข คําชี้แจงและเอกสารหลักฐานของผูบังคับบัญชาหรือของ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ตอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจารณา

หนังสือรองทุกข 
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6. แผนภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. สงทางไปรษณีย 

2. สงท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 

รับเรื่อง 

ตรวจหนังสือรองทุกข 

แจงใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข จัดสงคําชี้แจง พรอม

หนังสือรองทุกขและสําเนาเอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

เสนอ อ.ก.ค.ศ.  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ผูมีอํานาจตาม มาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติ

ตาม มติของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ลงทะเบียนรบั/ออกใบรับประทับตรา 

อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข 
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7. เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7.1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2566 

7.2 กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. 2551 
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