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กลุ่มกฎหมายและคด ี
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต ๓ 
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                      ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ เป็นหน่วยงำนก ำกับ ดูแล 
สนับสนุน ส่งเสริม และประสำนกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ หน่วยงำน องค์กรและบุคคลต่ำง ๆ ที่จัด
กำรศึกษำภำคบังคับให้เป็นไปตำมนโยบำย และได้มำตรฐำนกำรศึกษำ จึงเสมือน เป็นหน่วยอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับสถำนศึกษำ และหน่วยงำนจัดกำรศึกษำ   อ่ืน ๆ ให้สำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงคล่องตัว       
มีควำมเป็นอิสระสำมำรถให้บริกำรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง มีคุณภำพและเป็นธรรม  

  เพื่อให้กำรจัดกำรเรื ่องร้องเรียน  และกำรพิจำรณำเรื ่องร้องเรียนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย  และให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน   
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับควำมเป็นธรรม ได้รับกำรคุ้มครองอันจะท ำให้กำรปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนขึ้น 

 
      กลุ่มกฎหมำยและคดี  
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  ๑. เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนและด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  ได้มี
กำรปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนและด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนที่ก ำหนดไว้อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
   ๒. เพ่ือให้กำรรับเรื่องร้องเรียน  และกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
   ๓. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้ เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนใหม่ และใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่  เพ่ือ
ขอรับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 
  ๔. เพ่ือให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียน สำมำรถเข้ำใจ และมีควำมเชื่อมั่น
ในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๒ สำมำรถปฏิบัติงำนให้
เป็นไปตำมระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 
   ๕. เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถก ำกับ  ติดตำม  กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน
และวิธีพิจำรณำเรื่องร้องเรียน  และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงได้ทุกข้ันตอน 
 

 
    
         ๑. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภำพของปวงชน

ชำวไทย  
       มำตรำ ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  
                          (๒) เสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดย
รวดเร็ว 

 ๒. ค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนำยน ๒๕๕๗ เรื่อง
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
   ๓. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร      
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
   ๔. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๗  
   มำตรำ ๓๘ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำรด้วย 
กันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบ
ค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๑๕ วันหรือภำยในก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้” 
    มำตรำ ๔๑ ในกรณีที่ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ  
วิธีปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืนใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร    
ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป  และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น 
ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทรำบผลกำรด ำเนินกำรด้วย ทั้งนี้ อำจแจ้งให้ทรำบผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ
ส่วนรำชกำรด้วยก็ได้  ในกรณีกำรแจ้งผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศมิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ขอ ง         
ผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงควำมคิดเห็น 

วัตถุประสงค ์
 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อร้องเรียน หมำยถึง  ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค ำชมเชย กำรสอบถำม 
       กำรร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้อง  หมำยถึง  ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน ลูกจ้ำง  
                                            พนักงำนรำชกำร ประชำชน คู่สัญญำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย 
                                            ที่มีข้อร้องมำยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
                                            เพชรบูรณ์ เขต ๓  
 เจ้ำหน้ำที่รับข้อร้องเรียน หมำยถึง  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน ของส ำนักงำนเขต 
                                           พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ 
 กลุ่ม/หน่วย หมำยถึง  กลุ่มอ ำนวยกำร กลุ่มบริหำรงำนบุคคล กลุ่มบริหำรงำนกำรเงิน 
                                           และสินทรัพย์ กลุ่มนโยบำยและแผน กลุ่มส่งเสริมจัดกำรศึกษำ 
                                           กลุ่มนิเทศติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ  และหน่วยตรวจสอบ   
                                           ภำยใน 
 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
                                          นั้น ๆ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงำน หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
     เพชรบูรณ์ เขต ๓ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
                                          ประถมศึกษำ เพชรบูรณ์ เขต ๓ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม ผู้อ ำนวยกำรหน่วย 
                                          หวัหน้ำกลุ่มงำน เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนนั้น ๆ  
  ศูนย ์  หมำยถึง ศูนยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอ ำเภอ และศูนย์เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพ 
                                           กำรศึกษำ 
 สถำนศึกษำ  หมำยถึง  สถำนศึกษำในสังกัด สพป.เพชรบูรณ์ เขต ๓  
 ระดับข้อร้องเรียน หมำยถึง กำรจ ำแนกระดับควำมส ำคัญของข้อร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าจ ากัดความ 
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จ าแนกได้ ๓ ระดับ ดังนี้ 

รำยกำร ระดับ 
๑ ๒ ๓ 

ประเภท ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค ำ
ชมเชย กำรสอบถำม กำรร้อง
ขอข้อมูล 

ข้อร้องเรียน ผู้ที่รับเรื่อง และ
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแก้ไขได้
เอง 

ข้อร้องเรียนที่เจ้ำหน้ำที่ไม่
สำมำรถแก้ไขได้ 

นิยำม ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับควำม
เดือดร้อน แต่ติดต่อมำเพ่ือ
เสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น ค ำ
ชมเชย กำรสอบถำม และกำร
ร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน แต่
สำมำรถแก้ไขได้โดยเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำน 

ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน 
และผู้ที่เก่ียวข้องใน
หน่วยงำนไม่สำมำรถ
แก้ปัญหำได้โดยเร่งด่วน 
และมอบหมำยเรื่องให้  
นิติกรหรือแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนนั้น  

ตัวอย่ำง -กำรสอบถำมข้อมูล 
-กำรขอถ่ำยส ำเนำเอกสำร 

-กำรร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกำรบริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่  
-กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
กรอกข้อมูลผิดพลำด 

-กำรร้องเรียนเกี่ยวกับ
ควำมผิดวินัยเจ้ำหน้ำที่ 
-กำรร้องเรียนเกี่ยวกับ
ควำมไม่โปร่งใสในกำรขอ
วิทยฐำนะของครู 
-กำรรอ้งเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริต 
         ฯลฯ 

ระยะเวลำใน
กำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน 

ภำยใน ๓ วันท ำกำร ตั้งแต่ ๑-๑๕ วันท ำกำร เกินกว่ำ ๑๕ วันท ำกำร 

ผู้รับผิดชอบ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่ม/หน่วยเจ้ำของเรื่อง จนท.กลุ่มกฎหมำยและคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับข้อร้องเรียน 
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                     ๑. รับข้อร้องเรียน 
  ๒. ลงทะเบียน 
  ๓. วิเครำะห์ข้อมูล 
  ๔. แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร  
   ๕. ผู้เกี่ยวข้องแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันท ำกำร พร้อมส ำเนำ
แจ้งให้ส ำนักงำนเขตฯ ทรำบ 
  ๖. เรื่องใดที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เสร็จภำยใน ๑๕ วันท ำกำร รำยงำนผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตฯ เพ่ือพิจำรณำมอบเจ้ำหน้ำทีด่ ำเนินกำร 
  ๗. รำยงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตฯ พร้อมแจ้งผู้ร้องเรียน 
 
 
   
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียนเพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

ผ่ำนสื่อสำธำรณะ ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 

ติดต่อด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 

ผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 

โทรศัพท์ ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร 

หนังสือ/หน่วยงำน
อ่ืน 

ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร (นับจำกสำรบรรณกลำง
ลงเลขรับ) 

 
 
    
   
             ๑. ทุกช่องทำงที่มีข้อร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มบันทึกข้อ
ร้องเรียน 
    ๒. กำรบันทึกข้อร้องเรียน ควรถำมชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับติดต่อกลับ เพ่ือ
เป็นกำรยืนยันควำมถูกต้อง และเป็นประโยชน์กำรแจ้งข้อมูลกับผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ช่องทางรับและตรวจสอบ
ข้อร้องเรียน 
 

การบันทึกข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียน 
 



๘ 
 

 
 
 
     
              ๑. ข้อร้องเรียนระดับ ๑ สำมำรถตอบข้อซักถำมได้ทันที หรือกรณีเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่สำมำรถตอบปัญหำได้ หรือติดรำชกำร ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องไว้แจ้งเจ้ำของเรื่องโดยตรง 
และจะตอบกลับภำยใน ๓ วันท ำกำร 
      ๒. ข้อร้องเรียนระดับ ๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เสนอผ่ำน ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มนั้น ๆ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ เขต ๓ ที่รับผิดชอบกลุ่ม และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 
เขต ๓ ตำมล ำดับ และแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันท ำกำร 
    ๓. ข้อร้องเรียนระดับ ๓  เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง ส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เสนอผ่ำน ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มนั้น ๆ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ เขต ๓ ที่รับผิดชอบกลุ่ม และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์  
เขต ๓ ตำมล ำดับเพ่ือมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มกฎหมำยและคดีด ำเนินกำรตำมระเบียบ ข้อกฎหมำย   
ซึ่งข้ันตอนนี้เป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลำในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเกิน ๑๕ วันท ำกำร 
 
 
 
     ทุกวันสิ้นเดือนเจ้ำหน้ำที่ในแต่ละกลุ่ม/หน่วย สรุปรำยงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ ผ่ำนผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม/หน่วย และรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ ที่ก ำกับดูแลกลุ่ม/หน่วย นั้น ๆ เจ้ำหน้ำที่ในแต่ละกลุ่มส่งสรุป
รำยงำนให้กลุ่มกฎหมำยและคดีเป็นข้อมูลจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ เขต ๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
ข้อร้องเรียน 
 

การติดตามผลการ
ด าเนินการข้อร้องเรียน 
 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

มาด้วยตนเอง โทรศัพท์ หนังสือ ผ่านเจ้าหน้าที่ 

บันทึกลงแบบฟอร์ม ลงทะเบียน/เจ้าหน้าที ่
 

ผู้รับบันทึก เจ้าหน้าที ่

ผอ.กลุ่ม 
 

ผอ.สพป.พช.๓ 
วินิจฉัยสั่งการ 

รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ทบทวนในฝ่ายบรหิาร/ตั้ง
กรรมการสอบหาข้อเท็จจริง ใช้
กระบวนการทางนติิศาสตรแ์ละ

รัฐศาสตร ์

ตอบผู้ร้องเรียน/ไกล่เกลี่ย/
ยุติ 

 

ใช่ ผอ.กลุ่ม ผ่านสื่อสาธารณะ/
หน่วยงานอืน่ 

ลงทะเบียน/เจ้าหน้าที ่

ผู้ร้องเรียน 

ไม่ใช่ 

ไม่รุนแรง
รุนแรง 

รุนแรง
รุนแรง 

จนท.กลุ่มกฎหมาย
และคดดี าเนินการ 

ยุต ิ

ไม่ยุต ิ

กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์อ าเภอ/ศนูย์
เครือข่าย/โรงเรียน/คณะกรรมการ

จัดการ ด าเนินการ  

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียน สพป.เพชรบูรณ์ เขต ๓ 
 



๑๐ 
 

 
 
 

   
                     ๑. แจ้งด้วยตนเองที่ ห้องปฏิบัติรำชกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ หรือรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ หรือเจ้ำหน้ำที่กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขต 
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ ถนนสระบุรี–หล่มสัก  อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัด
เพชรบูรณ์ ๖๗๑๖๐  

  ๒. จดหมำยหรือเอกสำรร้องเรียนส่งถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ อำคำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓  
ถนนสระบุรี–หล่มสัก  อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ๖๗๑๖๐ 

  ๓. โทรศัพท์หมำยเลข ๐-๕๖๗๓-๑๒๕๖ ต่อ ๑๐๗ หรอืโทรสำรหมำยเลข ๐-๕๖๗๓-๑๗๓๗ 
 ๔. ร้องเรียนผ่ำนเวป็ไซด์ส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบรูณ์ เขต ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 



๑๑ 
 

 
แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 
 

   ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ 

                                                              วันที่......................เดือน.................................พ.ศ........................  

  ด้วย...................................................................... เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน............................................. 

อำยุ...................ปี อำชีพ...........................................อยู่บ้ำนเลขที่.....................หมู่ที่.............หมู่บ้ำน........................... 

ถนน..................................ต ำบล/แขวง.................................อ ำเภอ/เขต.............................. จังหวัด............................  

รหัสไปรษณีย์................................โทรศัพท์...................................  E-Mail…………………………….………………….……….  

         ร้องเรียนเร่ือง................................................................................................................................................  
  ข้อควำมที่ร้อง................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................  
     

(ลงชื่อ)..........................................................ผู้ร้องเรียน    
                                                        (..............................................................) 
 

(ลงชื่อ)..........................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน    
                                                        (..............................................................) 
 
เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ 

- ได้ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
.....................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
  จึงเรียนมำ       เพ่ือโปรำดทรำบ       สั่งกำร 

                       (ลงชื่อ)..........................................................  
                                                                              (..............................................................) 
                                                                                  เจ้ำหน้ำที ่



 
ทะเบียนรับข้อร้องเรียน, ร้องทุกข์    ปี........................... 

 
ล าดับ

ที ่
เลขที่หนังสือ ลงวันที่ จาก ถึง เรื่อง ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 

๑๒ 




