
  



 

 

ค ำน ำ 
 

  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต ๓ มีหน้ำที่ส่งเสริม สนับสนุน  
กำรจัดกำรศึกษำให้โรงเรียนในสังกัด ครอบคลุม ๔ อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอหนองไผ่ อ ำเภอบึงสำมพัน  
อ ำเภอวิเชียรบุรี อ ำเภอศรีเทพ โรงเรียนในสังกัด ๑89 โรงเรียน มีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
จ ำนวนมำก กำรติดต่อรับบริกำรทุกกลุ่มงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จึงต้องเน้นกำรให้บริกำรด้วย 
ควำมรวดเร็ว ถูกต้องด้วยควำมเสมอภำค เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรให้บริกำร จึงจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ใน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร  
ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ตำมแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของมำตรฐำน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่ก ำหนด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูลและแนวทำง 
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
  ขอขอบคุณ  สถำนศึกษำทุก โรงเรียนในสั งกัด  และผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องทุ กท่ ำนที่ ให้ 
ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำข้อมูลในเอกสำร  
ฉบับนี้เป็นประโยชน์ส ำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
----------------------- 

หลักกำรและเหตุผล 

 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 มีค่ำนิยมองค์กรในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกันของบุคลำกรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ คือ “องค์กรน่ำอยู่ รอบรู้เรื่องงำน บริกำรเป็นหนึ่ง”  
ซึ่งประกอบด้วย 
    องค์กรน่ำอยู่                           รอบรู้เรื่องงำน บริกำรเป็นหนึ่ง 
1. ภูมิทัศน์สวยงำม 1. รวดเร็ว รอบคอบ ถูกต้อง 1. ยิ้มไหว้ ด้วยไมตรี วจีไพเรำะ 
2. มีควำมเอ้ืออำทร 2. ควำมรู้ดี มีทักษะในกำรท ำงำน 2. กระชับฉับไวเต็มใจบริกำร 
3. ท ำงำนเป็นทีม 3. ช ำนำญกำรในหน้ำที่ 3. ประสำนใกล้ชิดเป็นมิตรทุกงำน 
4. ร่วมใจสำมัคคี 4. ริเริ่มสร้ำงสรรค์ 4. บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
5. มีมิตรไมตรีต่อกัน 5. ท ำงำนแทนกันได้  
 ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรบริกำรที่ดีของบุคลำกรจนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำม
ประทับใจและเกิดควำมชื่นชมองค์กร เกิดควำมรัก สำมัคคี ร่วมแรงร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนขับเคลื่อนพัฒนำ
งำนกำรให้บริกำรมีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3  
จึงจัดท ำแบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรบริหำร กำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรต่อไป 

ขอบเขตในกำรประเมิน 

 ในกำรประเมินควำมพึงพอใจ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ได้
ก ำหนดรูปแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
4 ด้ำน ได้แก่ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคลและด้ำนบริหำรทั่วไป โดยกลุ่มเป้ำหมำย
ตอบแบบสอบถำม เป็น ผู้บริหำรสถำนศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน คณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (ก.ต.ป.น.) คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำและอ่ืน ๆ  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

 1. ผลจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
สำมำรถน ำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำน เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับควำมพึงพอใจ
สูงสุด  
 2. เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3  
สรุปผลกำรประเมิน 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
และกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำร กำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ และเพ่ือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรใน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่โดยให้โรงเรียนแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ครูผู้สอน คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
(ก.ต.ป.น.) คณะกรรมกำรสถำนศึกษำและอ่ืนๆ กรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจออนไลน์ที่ เว๊ปไซด์ของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (http:www’obec.go.th/) ให้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มที่ 3 หรือ
ที่ http://feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3 ซึ่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 4 ด้ำน 
ในแต่ละด้ำนต้องมีผู้ตอบแบบส ำรวจเกิน 100 คนขึ้นไป ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ได้วิเครำะห์ข้อมูลค่ำร้อยละ โดยใช้ระดับควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนระดับมำกขึ้นไป แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย  
 ควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
  -ด้ำนวิชำกำร  แบบสอบถำมจ ำนวน 10 ข้อ มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 149 คน 
       -ด้ำนงบประมำณ แบบสอบถำมจ ำนวน 10 ข้อ มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 107 คน 
  -ด้ำนบริหำรงำนบุคคล แบบสอบถำมจ ำนวน 5 ข้อ มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 113 คน 
  -ด้ำนบริหำรทั่วไป แบบสอบถำมจ ำนวน 10 ข้อ มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 130 คน 
 โดยกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในแต่ละข้อ แต่ละด้ำนก ำหนดค่ำเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับท่ี 1  มีควำมพึงพอใจน้อยที่สดุ 
  ระดับท่ี 2  มีควำมพึงพอใจน้อย 
  ระดับท่ี 3  มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  ระดับท่ี 4  มีควำมพึงพอใจมำก 
  ระดับท่ี 5  มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ซึ่งในกำรน ำค่ำประเมินควำมพึงพอใจมำค ำนวณหำค่ำร้อยละ น ำจ ำนวนระดับควำมพึงพอใจมำก
และมำกท่ีสุดมำใช้ในกำรค ำนวณ จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจสรุป ดังนี้ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

  ด้านการบริหารวิชาการ   
1 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

138 62 76 11 0 0 149 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
และตามความต้องการของสถานศึกษา 

132 47 85 16 1 0 149 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ
สถานศึกษา 

142 65 77 7 0 0 149 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

144 85 59 4 1 0 149 

5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามี
การผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

132 64 68 15 2 0 149 

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามี
การวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย 
และนําผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

137 71 66 11 1 0 149 

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบการ พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

144 75 69 5 0 0 149 

 

สรุปผลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทําวิจัยและนําผลการวิจัย
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

128 54 74 21 0 0 149 

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา
พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

140 82 58 8 1 0 149 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร 
หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
เครือข่าย 

142 70 72 7 0 0 149 

    1379 675 704 105 6 0 1490 

    92.55 45.30 47.25 7.05 0.40 0.00 100 
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ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร จำกตำรำงมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน 149 คน พบว่ำมีผลกำร
ประเมินระดับมำกและมำกที่สุด ข้อ 4 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส ำคัญ และข้อ 7 กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีจ ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 96.64 ผลกำรส ำรวจในภำพรวมด้ำนกำรบริหำร
วิชำกำร ร้อยละ 92.55 

  

138

132

142

144

132

137

144

128

140

142

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 ข้อที่ 8 ข้อที่ 9 ข้อที่ 10

1. แผนภูมิสรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารวิชาการ 

92.62% 

88.59% 

95.30% 
96.64% 

88.59% 

91.95% 

96.64% 

85.91% 

93.96% 
95.30% 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

  ด้านการบริหารงานบุคคล   
1 การจัดทาํข้อมูลสารสนเทศอัตรากําลัง

ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษา 

100 59 41 13 0 0 113 

2 การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและ
บุคลากรทางการ ศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา 

98 60 38 14 1 0 113 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน 
รวมทั้งการออกจากราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

97 59 38 15 1 0 113 

4 การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

105 50 55 7 1 0 113 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

105 67 38 7 1 0 113 

    505 295 210 56 4 0 565 
    89.38 52.21 37.17 9.91 0.71 0 100 

 

  

2. ด้านการบริหารงานบุคคล 



 

 

7 

 

 

 
 ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จำกตำรำงมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน 113 คน พบว่ำมีผลกำร
ประเมินระดับมำกและมำกที่สุด ข้อ 4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเป็นครูมือ
อำชีพ โดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง และข้อ 5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย มีจ ำนวน 105 คนคิด
เป็นร้อยละ 92.92 ผลกำรส ำรวจในภำพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.38 
 

  

100

98

97

105 105

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5

2. แผนภูมิสรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคล 

88.49% 

86.72% 

85.84% 

92.92% 92.92% 



 

 

8 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

  ด้านการบริหารงบประมาณ 
  

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา 

97 43 54 10 0 0 107 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตาม
ระเบียบ / กฎหมายที่กําหนด และ
สอดคล้องกับนโยบาย 

100 51 49 7 0 0 107 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการ
บริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

98 61 37 9 0 0 107 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวาง
แผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

95 44 51 11 1 0 107 

5 การนิเทศ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

95 52 43 12 0 0 107 

6 การให้คําปรึกษาช่วยเหลือแนะนําการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา 

92 46 46 14 1 0 107 

7 การให้คําปรึกษาช่วยเหลือ แนะนํา ในการ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่
สถานศึกษา 

95 46 49 12 0 0 107 

8 การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนางาน 

90 41 49 16 1 0 107 

9 การจัดทําเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานทางด้านงบประมาณประจําปี
อย่างเป็นระบบ 

98 48 50 9 0 0 107 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การ
บัญชี และพัสดุของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

96 37 59 11 0 0 107 

    956 469 487 111 3 0 1,070 
    89.38 52.21 37.17 9.91 0.71 0 100 

 

3. ด้านการบริหารงบประมาณ 
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 ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ จำกตำรำงมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน 107 คน พบว่ำมีผลกำร
ประเมินระดับมำกและมำกท่ีสุด ข้อ 2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำยที่ก ำหนด 
และสอดคล้องนโยบำย จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 93.46 

 

 

 

  

97

100

98

95 95

92

95

90

98

96

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 ข้อที่ 8 ข้อที่ 9 ข้อที่ 10

3. แผนภูมิสรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านงบประมาณ 

90.65% 

93.46% 

91.59% 

88.78% 88.78% 

85.98% 

88.78% 

84.11% 

91.59% 

89.72% 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

  ด้านการบริหารทั่วไป   
1 จัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้ง

ภายใน และภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษา
และส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่าย
สะดวกและรวดเร็ว 

116 44 72 14 0 0 130 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศต่อสถานศึกษา และสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง 

117 60 57 13 0 0 130 

3 ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันมีหลายช่องทาง 

117 57 60 13 0 0 130 

4 การจัดทําแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

117 57 60 13 0 0 130 

5 การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบ
สาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมเป็น
ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

113 58 55 16 1 0 130 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน การปฏิบัติงาน และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

116 55 61 14 0 0 130 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้อง
กับสภาพ ปัญหา และตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

109 48 61 21 0 0 130 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
สอดคล้องกับระเบียบที่กําหนดและความ
ต้องการจําเป็น 

112 45 67 17 1 0 130 

 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1   

  ด้านการบริหารทั่วไป   
9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

114 58 56 15 1 0 130 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน 
องค์การภาครัฐ และ เอกชนเข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

118 60 58 11 1 0 130 

    1149 542 607 147 4 0 1300 

    89.38 52.21 37.17 9.91 0.71 0 100 

 

 

116
117 117 117

113

116

109

112

114

118

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 ข้อที่ 8 ข้อที่ 9 ข้อที่ 10

4. แผนภูมิสรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารทั่วไป 

89.23% 

90% 90% 90% 

86.92% 

89.23% 

83.85% 

86.15% 

87.69% 

90.77% 
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 ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป จำกตำรำงมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน  130 คน พบว่ำมีผลกำร
ประเมินระดับมำกและมำกที่สุด ข้อ 10 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล 
หน่วยงำน สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และเอกชนเข้ำมำระดมทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ จ ำนวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 90.77 ผลกำรส ำรวจในภำพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.38 

 
 

ด้าน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 1,379 675 704 105 6 0 1,490 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 505 295 210 56 4 0 565 
3. ด้านการบริหารงบประมาณ 956 469 487 111 3 0 1,070 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 1,149 542 607 147 4 0 1,300 

รวม 3,989 1,981  2,008  419 17 0 4,425 
 

 

ด้าน 
รวมมาก
และมาก

ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 92.55 45.30 47.25 7.05 0.40 0 1490 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 89.38 52.21 37.17 9.91 0.71 0 565 
3. ด้านการบริหารงบประมาณ 89.35 43.83 45.52 10.37 0.28 0 1070 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 88.38 41.69 46.69 11.31 0.31 0 1300 

รวมทั้งสิ้น 90.14 44.77  45.37  9.47  0.39 0 4,425 
 

สรุปผลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
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 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 มีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ 
ใช้บริกำรที่มีส่วนได้ส่วนเสียในภำพรวม 4 ด้ำน ที่มีผลกำรประเมินระดับมำกและมำกที่สุด ทำงด้ำนกำรบริหำร 
วิชำกำร ร้อยละ 92.55 ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ร้อยละ 89.38 ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ ร้อยละ 89.35 
และด้ำนบริหำรทั่วไป ร้อยละ 88.38 ตำมล ำดับ 
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505
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1,149

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1. ด้านวิชาการ 2. ด้านบริหารงานบุคคล 3. ด้านงบประมาณ 4. ด้านบริหารท่ัวไป

1. ด้านวิชาการ 2. ด้านบริหารงานบุคคล
3. ด้านงบประมาณ 4. ด้านบริหารทั่วไป

แผนภูมิสรุปผลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 

92.55% 

89.38% 

89.35% 
88.38% 
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อภิปรำยผล 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
และกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำร กำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ และเพ่ือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรใน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ซึ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก ผู้บริหำรสถำนศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน 
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (ก.ต.ป.น.) 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำและอ่ืนๆ ที่มำติดต่อขอรับบริกำรจำกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เพชรบูรณ์ เขต 3 ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ช่วงเดือนพฤษภำคม 2563 ภำพรวมทุกด้ำนมีควำมพึงพอใจ
มำกถึงมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร และจะได้น ำผลกำรส ำรวจไปพัฒนำและ
ปรับปรุงในงำนต่ำงๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ขอรับบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงสุดต่อไป 
 จำกข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ำงต้น ภำรกิจหลักของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 3 ในกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้ค ำปรึกษำ ชี้แนะ 
ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย สำมำรถปฏิบัติภำรกิจตำมหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ 
เพ่ือให้สถำนศึกษำในสังกัดจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด จะได้น ำไปปรับปรุง และพัฒนำงำนกำรให้บริกำรในด้ำนที่ยังไม่เป็นที่ พึง
พอใจของผู้รับบริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรให้มำกขึ้นในปีต่อไป 
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